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Preguntas frecuentes sobre piscinas, saunas y salas de vapor  
 
  
¿Cuáles son las longitudes de la piscina?  
La mayoría de nuestras piscinas tienen 25 metros, pero varían en longitud según la 
ubicación. Hable con la recepción para obtener más información.  
 
 
¿Cuál es la temperatura de la piscina?  
Nuestras piscinas se mantienen a 84 grados Fahrenheit.  
 
 
¿Qué usas para desinfectar las piscinas y jacuzzis?  
Higienizamos con cloro y monitoreamos los niveles químicos diariamente.  
 
 
¿Cuáles son los horarios de la piscina?  
El horario de la piscina es el mismo que el del gimnasio. Sin embargo, las piscinas pueden 
estar cerradas durante el horario de apertura del club por mantenimiento y limpieza. 
Pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar.  
 
 
¿Puedo usar aceites esenciales en el vapor o sauna?  
No se permiten aceites esenciales en la sala de vapor o sauna.  
 
  
REGLAS DEL SPA/PISCINA  
 
**No hay salvavidas trabajando**  
 
1. Las personas mayores y aquellas que sufran enfermedades cardíacas, diabetes o presión 
arterial alta deben consultar a un médico antes de ingresar a la piscina del spa.  
 
2. No podrán hacer uso de la piscina spa las personas que padezcan alguna enfermedad 
contagiosa transmisible a través del agua. Las personas que usan medicamentos recetados 
deben consultar a un médico antes de usar el spa.  
 
3. Las personas que se encuentren bajo la influencia del alcohol u otras sustancias químicas 
nocivas no deben utilizar la piscina de hidromasaje.  
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4. Los bañistas no deben usar la piscina del spa solos.  
 
5. Las mujeres embarazadas no deben usar la piscina del spa sin consultar a sus médicos.  
 
6. Las personas no deben pasar más de 15 minutos en el spa en ninguna sesión.  
 
7. Los niños menores de 14 años deben estar acompañados y supervisados por al menos un 
adulto responsable mayor de 18 años.  
 
8. Los niños menores de 5 años tienen prohibido bañarse en un spa o jacuzzi.  
 
9. Está prohibido correr o participar en actividades inseguras o juegos bruscos dentro o 
alrededor de la piscina del spa.  
 
10. No se permite la entrada a las instalaciones a niños menores de 12 años. Se pueden 
registrar en nuestro KidCare, ¡visite estas preguntas frecuentes de KidCare para obtener 
más información!  
 
¿No has encontrado lo que buscas? Comuníquese con nuestro equipo de soporte haciendo 
clic en el ícono de ayuda en la esquina derecha.  
 
¿Tienes más preguntas? Solicita mas informacíon 


